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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Espoo

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Nimi: Attendo Oy

Hyvinvointialue: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikdn nimi
Attendo Olarinpuisto

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Espoon kaupunki, PL 1, 02070 Espoo

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneet 66 asiakaspaikkaa, muistisairaiden paivatoiminta 8 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Isoistentie 1

Postinumero Postitoimipaikka
02200 Espoo
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Pirjo Pyykkénen 044 4944033
Sahkoposti

pirjo.pyykkonen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
2.6.2015

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paéatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva ja siivoustarvikkeet: Pamark Oy
Kiinteistonhuolto: Coor

Apteekkipalvelut: Lauttiksen apteekki
Apuvilineet: Berner Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Tehtdvdndmme Attendo Olarinpuistossa on turvata asukkaillemme laadukas ja itsendinen elama eldménkaareen tai hoitosuhteen
paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden.
Paamaarana on asukkaan kokema hyva eldmanlaatu. Asukkaan saama hoiva perustuu yksilélliseen voimavarasuunnitelmaan. Asukkaille
tarjotaan mahdollisuutta osallistua viikko-ohjelman mukaisiin toimintoihin. Kunnioitamme myo6s yksityisyytta. Asukkaat huomioidaan
paivittain yksilollisesti esim. unirytmia kunnioitetaan ja huomio kiinnitetdan asukkaille tarkeisiin ja mielihyvaa tuottaviin asioihin.

Attendo Olarinpuisto on ulkoilu- ja puutarhateemahoivakoti, joten kannustamme asukkaitamme erityisesti ulkoiluun ja nauttimaan
ymparilla olevasta puutarhasta sekad sen antimista.

Asukkaalle tarkeat asiat ja niité tukevat paivittaiset hoitotoimet kirjataan yksilélliseen voivavarasuunnitelmaan, jota toteutetaan yhdessa
koko hoitotiimin kanssa. Laheisilld on mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja toteuttamiseen, mikali se on asukkaan, etta
laheisen toive.

Asukasta hoidetaan kokonaisvaltaisesti ja asukkaan toiveiden mukaisesti. Hoivakodissa on mahdollisuus myds saattohoitoon. Saattohoito
toteutetaan hoivakodin keinoin, mutta asukkaat saavat tarvittaessa hoivakotiin kotisairaalan hoitoa. Mukanamme on myés vapaaehtoisia
saattohoitotilanteisiin mm. Lohtua lasnaolosta-hankkeen kautta.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikobssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vaélittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asukkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikdn henkildston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme.
Yksikdssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on yhdessa yksikon esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun
jalkauttaminen yksikon arkeen. ASKO valmentaja ottaa kvartaaleittain esiin arvoihin liittyvan aiheen, joita yhdessa pohdimme. Naista
pohdinnoista tehdaan muisto, joka tallennetaan kaikkien nahtaville yksikén omalle N- asemalle.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asukkaan
saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Yksikdn vastuuhenkilé on kokonaisvastuussa henkildstdon liittyvissa asioissa. Perehdyttdmisessa on yksilén oma vastuu ja
koko tydyhteisd hanen tukenaan. Tiimiesihenkilét nimeavat perehdyttajat.

. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; [dakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelté piti-tilanteet, LAAKEKULUTUKSEN SEURANTA. Yksikén ladkehoidosta
on kokonaisvastuussa yksikon hoitava laakari. Yksikossa tydskentelevat sairaanhoitajat seka yksikdon johtaja vastaavat
ladkehoidon osaamisesta ja sen varmistamisesta. Jokainen hoitaja vastaa kaytdnnon ladkehoidosta omalta osaltaan.
Laakehoitoa toteuttaa vain ladkeluvallinen tydntekija.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle, tdman
toteutumista seuraa yksikon vastuuhenkil®

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkildstomitoitus, tyévuorosuunnittelu, laadukas hoitotyd, vastuualueet,
nostot ja siirrot. Jokainen tydntekija on osaltaan vastuussa omaan ty6honsa liittyvistd asioista, tyon toteuttamisesta ja
kehittdmisesta. Yksikon vastuuhenkild yhdessa timiesihenkildiden kanssa on kokonaisvastuussa laadukkaan hoitotydn
toteuttamisesta seka henkildstomitoituksesta ja tydvuorojen suunnittelusta.

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat Jokainen tydntekija on osaltaan vastuussa yksikon tilojen turvallisuudesta,
apuvalineiden toimivuudesta ja epakohtien ilmoittamisesta. Yksikdn vastuuhenkil6lla on kokonaisvastuu.

e Tiedottamiseen liittyvat riskit; Jokainen tyontekija on omalta osaltaan vastuussa toimimalla annettujen ohjeistusten
mukaisesti (sosiaalisen median menettelyohje)



Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tyoyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnéssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhméat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Attendo Olarinpuistossa analysoidaan vuosittain riskitekijoita osa-alueittain tydryhman toimesta ja esiin nousseille riskeille nimetdan
vastuuhenkil6t. Poikkeamat kirjataan ja ne kasitelladn kuukausittain henkildkunnan yhteisessa palaverissa.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen valttdminen
° tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

. Huolehditaan, etté henkildkunta ei tule t6ihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, etté henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

. Seurataan, tuleeko toimintayksikk66n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
. Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https:/thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
* Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
o Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
¢ Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytéanndista.
e  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti laskarille tai
sairaanhoitajalle.
. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
. Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympéristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.




https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-

19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
. tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e l|adkehuolto: hoidetaan normaalisti

o tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

e  vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

. tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi

e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
|1a&kehuolto:

o

ladkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttdvaan yksikkdon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
yhteyttd omaan yhteisty6apteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella myds yksikon
hoitavan laakarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua 1daketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten l1aakkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asukkaan ladke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien ldakkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.
erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etté hoitavia ja avaavia laakkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myos
varmistettava.

laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan,
tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka
mukaisesti yksikdssa on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta

- taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssd on varastoituna 2 paivan vararuoat akuutin
vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiéon ei ole enaa paasya
muulla kuin keittidhenkilostolla, keittidhenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden
tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti
huolehditaan usein kosketeltavien pintojen (mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta,
vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet my6s asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin
(Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilon
toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyo: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatydn
teettdminen on mahdollista tybaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun
ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen saanndllisessa toiminnassa tai
vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eikd ty6td ole mahdollista siirtdad suoritettavaksi mydhempana
ajankohtana.

Riskien hallinta sahkon- tai vesijakelun héiriotilanteissa

Carunan sivuilla on hairidkartta, josta ndkee sahkokatkokset ja jossa myds vikailmoitukset voidaan tehda.

Mita séhkokatkos merkitsee:

- valot eivat pala

- televisio ja radio eivat toimi

- vedentulo lakkaa

- ldmmitys ei toimi

- puhelimet toimivat jonkin aikaa


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Toimenpiteita, jotka tulee tehda, kun sahkét palautuvat

- sahkotoimisten laakinnallisten laitteiden ja iimapatjojen toimintakunnon tarkistus
- kulunvalvonnan (sahkoélukkojen) tarkistus

- hoitajakutsujarjestelman toiminnan tarkistus

- puhelimen toimivuuden tarkistus

- ladkekaapin lampdtilan tarkistus

- jAékaapin ja pakastimien lampétilojen tarkistus

- paloilmoitinjarjestelman toiminnan tarkistus

- kirjausten siirto paperilta asukastietojarjestelmaan

Espoo tiedottaa varautumisesta séahkonjakelukatkoksiin ja energian saastamiseen yleensd www.espoo.fi/energia sivuilla

Séahkokatkoksen pitkittyessa
- ilmapatjat vaihdetaan tavallisiin patjoihin, jotka l6ytyvat saunatilan varastosta.
- ovet toimivat avaimilla
- hoitajakutsuihin ” kilikellot”
- ryhmakodeissa vesikanisterit ladkkeen anto tilanteita varten
- ryhmakodeissa otsalamput ja taskulamput
- poikkeamatilanteen tavarat 16ytyvat saunatilan varastosta

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltéd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévélineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sekad korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ladheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti erillisellda lomakkeella, joka
I6ytyy N-asemalle tallennettuna. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava my6s asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan.
Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epdkohtien, laatupoikkeamien, I|8heltéd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan kdytdnnon hoitotydssa paivittdin. Hoivakodin
henkilékunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja I&helta piti-tilanteet muistioon yksikdn palavereissa
henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka
kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myos alueiden tybsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle. Ohje ja lomake l6ytyvat tyoyksikon N-asemalta, tdstd on informoitu henkildkuntaa viestilla
asukastietojarjestelman kautta. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan
ja tekee valittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. llmoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asukkaasta asukastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen yksikdn tyontekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttddn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.


http://www.espoo.fi/energia

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle sahkoisen asukastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikdsséamme
saannollisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista.

Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Yksikon esihenkildé vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikon esihenkilo
Pirjo Pyykkénen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta 5) ja péivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on esilla hoivakodissa ulko-oven vieressa olevassa
telineessa. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myds Attendo Olarinpuiston omilta nettisivuilta. Omavalvontasuunnitelma on osa uuden
tyodntekijan perehdytysta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asukkailla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asukkaita on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asukaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edustajan,
omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Iahtékohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden
yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen
hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asukkaan palvelun piiriin ohjaava hyvinvointialue tekee oman kaytanténsd mukaisen palvelutarpeen arvioinnin ja antaa asukkaalle
valituksenalaisen paatdksen hoitopaikasta. Mahdollisen yksityisen asukkaan kohdalla palveluntarpeesta kdydaan yhdessa keskustelu ja
neuvottelu. Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan hoivakodissa mm. seuraavilla mittareilla MMSE, RAI, GDS-15 ja MNA.
Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan saanndéllisesti RAI arviointien kautta seké voimavarasuunnitelman paivittdmisen yhteydessa. Tama
tapahtuu vahintdan 6 kk valein. Palvelutarpeen muuttuessa merkittavasti pidetdan hoivakodilla hoitopalaveri (asukas, sairaanhoitaja,
omahoitaja, laakari, laheinen), jossa yhdessa arvioidaan palvelutarpeen mukainen hoitopaikka.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Voimavarasuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen tehtyaan ensin RAI- arvioinnin.
Paivittdminen tehdaan 6kk valein sekd aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Yksikdon henkilokunta perehtyy kaikkien
asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tydkalu asukkaiden kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Fysioterapeutin kuntoutussuunnitelma, yksikon fysioterapeutti tekee asukaskohtaisesti.



4.2.2 ASUKKAAN KOHTELU

Itseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdad voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen/laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilollisyytta.

. Dementiaoireet: Kirjataan asukkaan voimavarat ja toiveet esim. miten huomioidaan vuorokaudenajat, miten asukas tunnistaa
oman huoneensa, jotta voi menna sinne aina halutessaan

e  Liikkuminen: Kirjataan mité apuvalineitd asukas tarvitsee

. Puhtaus ja pukeutuminen: kirjataan asukkaan voimavarat ja kuinka han toivoisi saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin.

. Syominen ja juominen: kirjataan asukkaan voimavarat seka toiveet ja rajoitteet.

. Sosiaalisuus: kirjataan asukkaan voimavarat, toiveet ja rajoitteet. miten toivoo omaisiin pidettéavan yhteytta, haluaako asukas
viettaa aikaa muiden seurassa vai viihtyykd enemman omissa oloissaan. Tarvitseeko asukas kommunikointiin apuvalineita?
Mielihyvan / -pahan kokeminen: kirjataan mitka asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa, mité ei halua tai toivo. esim. onko
asukkaalla toiveita paivittaisista aktiviteetteihin osallistumisesta,

. Ulkoilu ja aktiviteetit: kirjataan asukkaan voimavarat, toiveet ja rajoitteet. Tarvitseeko asukas apuvalineita ulkoiluun,
suunnitelma virikkeisiin, mika on asukkaalle viriketoimintaa?

. Nukkuminen: Kirjataan asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet: minkalainen asukkaan oma vuorokausirytmi on, toivooko
heratystd aamulla tai haluaako valvoa iltaisin pitkddn Huomioidaan turvallisuus ja toiveet, esim. séangynlaitojen kaytossa. -
Asiointi ja palvelut: kirjataan asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet: kuka huolehtii raha-asioista, minkalaista apua asukas
tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja, kampaajan palveluita itselleen.

. Kuolema: kirjataan asukkaan toiveet ja tarpeet: onko saattohoidolle toiveita, mitka asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa.

Asukkaan omaa mielipidetta ja toiveita asioihin kartoitetaan keskustelemalla ja seuraamalla asukkaan vointia ja kayttaytymista
erilaisissa tilanteissa. Asukkaan laheisiltéa kartoitamme elamankaari- lomakkeen avulla arvokasta tietoa hanen toimintatavoistaan,
harrastuksistaan, mielenkiinnonkohteistaan.

Yksikdssdmme arvioidaan saanndllisesti asukkaan itsemaaraamisoikeutta korreloituna avuntarpeeseen; vastaako todellinen
toimintakyky asukkaan halua toimia itsenaisesti, esim. apuvalineiden kaytossa.

Asukkaalla on mahdollisuus valita, mitd han haluaa pukea ylleen, kuinka han haluaa hiuksensa laitettavan, mitd han haluaa
sy6da ja juoda seka haluaako han osallistua aktiviteetteihin tai ulkoiluun. Asukas saa maarittdd myoés oman yhteydenpitonsa
omaisiinsa/laheisiinsa. Hoitotydn toiminnoissa otetaan huomioon asukkaan oma tahto esim. vuorokausirytmin toteutumisesta
ja suihkupaivasta. Asukas saa paattaa, haluaako olla toisten asukkaiden seurassa vai yksikseen. Asukas saa itse paattaa,
mitd han haluaa paivan aikana tehda. Noudatamme asukkaan mahdollisesti laatimaa hoitotahtoa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asukkaan ja omaisen sekd henkildston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitd kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina 138kéri ja se kirjataan sahkoiseen
asukastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten 16ytyy seka yksikon N-asemalta etta perehdyttdmiskansiosta ja intrasta.
Hoivakodin rajoitustoimenpiteet liittyvat aina asukkaan turvallisuuden varmistamiseen esim. haaravydn kayttdminen pyératuolissa tai
sangynlaitojen ylés nosto asukkaan nukkuessa. Rajoittamistoimenpiteita kaytetaan, kuten 1aakari on rajoituslupaan kirjannut. Hoitajat
seuraavat rajoitusten kayttoa ja niiden todellista tarvetta paivittain ja kirjaavat huomiot asukastietojarjestelmaan. Laakari tarkastaa
rajoituslupien tarpeen saanndllisesti (yleensa 3kk valein) ja uusii ne tarvittaessa.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu
on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijallda on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkiléstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/laheinen on tyytyméatdon saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikdn esihenkildn ja
alueen aluepaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen



vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asukasta ja
hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutukset tai tulleet selvityspyynnét kdydaan henkiléston kanssa lapi yhteisissa palavereissa. Yhdessa keskustellaan ja pohditaan,
miksi tilanne on johtanut muistutukseen tai selvitykseen sekd kaydaan lapi tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja seurataan niiden
toteutumista saanndllisesti.

Muistutuksen/selvityspyynnon asiakirjat sailytetdan Attendon kirjaamossa, jonne ne yksikdsta aina lahetetaan. Muistutuksista kirjataan
poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilékunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASUKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Olarinpuistossa asukkaiden osallisuus nakyy esim. erilaisten aktiviteettien jarjestdmisessa.

RAI arviointi seké voimavarasuunnitelmien paivityksen yhteydessa kartoitetaan asukkaille mielekkaita seka tarpeellisia askareita ja sen
mukaisesti jarjestetaan erilaista toimintaa. Voimavarasuunnitelmaan siséltyy my6s asukkaiden mielipiteet ja toiveet esim. ruoan,
pukeutumisen, hygienian ja levon suhteen. Asukkailla on mahdollisuus vaikutta omaan hoivaansa myds terveydenhuoltoon liittyvissa
asioissa esim. osallistumalla 1a8karikierrolle tai aktiivisella osallistumisella omaan laakehoitoon. Tietosuojan suhteen asukkaiden
osallisuus on oleellisessa asemassa, asukkaat maarittelevat mille tahoille heidan tietojaan voidaan luovuttaa.

Omaiset ovat tervetulleita mukaan yksikon toimintaan monin eri tavoin. Heidat pyydetaan aina mukaan hoitopalavereihin (mikali se on
asukkaan toive). Omaisille ja Iaheisille jarjestetaan laheisteniltoja sdanndllisesti vuosittain. Omaisilla on mahdollisuus osallistua esim.
ruokailuhetkiin ja tapahtumiin hoivakodilla ja mahdollisesti hoivakodin ulkopuolella. Yksikdssa ei ole erillisia vierailuaikoja vaan
omaiset/laheiset ovat tervetulleita vierailuille oman aikataulunsa mukaisesti. Heilla on myds tarvittaessa mahdollisuus yopya
hoivakodissa.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asukaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asukas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahk&postitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asukaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®os oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asukastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 1 x vuodessa. Attendo Oy:n toimesta ja 2 x vuodessa palvelunostajan Espoon kaupungin puolesta
Halutessaan palautetta voi antaa myds puhelimitse Espoon kaupungin valvontatiimille:

Sosiaalityontekija p. 043 825 1941

Sairaanhoitaja p. 046 877 3290

Palautteen késittely ja kédytté toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellddan yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellddn henkildkunnan kanssa yksikdn palaverissa seka asukkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Asukastyytyvaisyys kyselyn perusteella, joka toteutettiin lokakuussa 2023 hoivakodin asukkaat ovat tyytyvaisia NPS + 54,
vastausprosentin ollessa 94,9 %. Erityisen hyvat arvosanat asukkaat antoivat kysymyksiin ” koen oloni turvalliseksi taalla” seka ” minua
kohdellaan ja hoidetaan taalla hyvin”. Vastauksissa kehitettavaa I0ytyi siihen, ettd miten asukas itse voi vaikuttaa paivittaisiin
asioihinsa.



4.2.4 ASUKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan toiminnasta vastaavalle virkamiehelle

Muistutuksen tekemisesséa avustaa sosiaaliasiamies tai potilasasiamies

Espoon kaupungin kirjaamo,
PL 1, 02070 Espoon kaupunki

tai sahkopostilla: kirjaamo@espoo.fi (Viestin aiheeksi on merkittdva "Muistutus”) ohjeet_espoo.fi

Attendo Olarinpuistossa muistutuksen vastaanottaja:

Pirjo Pyykkénen

Isoistentie 1, 02200 Espoo
044-494 4033
pirjo.pyykkonen@attendo.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Espoon kaupungin sosiaaliasiamies,
Sosiaali- ja potilasasiamies Eva Peltola
09 816 51032

PL 205

02070 Espoon kaupunki

Sahkoposti
eva.peltola@espoo.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nahtavissa jokaisen ryhmakodin ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyOpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédétokset késitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessad?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Kaksi viikkoa
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6té ohjaava kirjallinen
voimavarasuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma
ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen seka
asukkaan nakoiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista
maarittelee asukkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asukkaan elamanlaadun
toteuttamisessa. Attendo Olarinpuistossa asukasta tuetaan ja kannustetaan kayttamaan omia, jaljella olevia voimavaroja. Esim.
peseytymisessa apua tarvitseva asukas, voi kyeta pesemaan itse kasvonsa/katensa. Oikean apuvalineen turvin mahdollistetaan
likkuminen tai siirtymisiin osallistuminen. Asukkaalla on mahdollisuus yrittaa itse; ei haittaa, vaikka lopputuloksena olisi erikoinen
vaatevalinta taikka esiliinassa nakyva ns. ruokalista. Kodinaskareisiin asukas saa halutessaan osallistua: pyykin viikkaaminen,
pdytien pyyhkiminen tai roskien vienti lisdavat aktiivisuuden liséksi tarpeellisuuden tunnetta. Ulkoilua paivittain mahdollistetaan
aamupaivisin ja iltapaivisin sopimalla henkildkunnasta yksi tydntekija, jolla on vastuu ulkoilusta ryhméakodeittain. Omahoitaja
kartoittaa naitd asukkaan toiveita ja tarpeita ja viestii niista muulle tydryhmalle. Omahoitaja myds seuraa niiden toteutumista.
Omahoitaja huolehtii, ettd asukkaasta on helposti kasilla oleva, ajantasainen tiivistetty toimintakyky kuvaus. Taman avulla
jokaisen tyontekijan on helppo toteuttaa asukkaan hyvinvointia ja kuntoutusta seka aktiivista elamaa tukevaa hoitotyota.
Sairaanhoitajan tydnkuvaan kuuluu yhteistydssa laakarin kanssa varmistaa, etté asukkaan terveydentila ja laakitys tukevat
aktiivista arkea. Omainen/laheinen voi osallistua omien halujensa ja mahdollisuuksiensa mukaan asukkaan arjen toimintoihin.
Tama voi tarkoittaa esim. syéttamista, 1aakariin saattoa taikka sosiokulttuurisia toimintoja. Asukkaan osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuutta tuetaan yhteisékokouksiin houkuttelemalla ja paivittaisilla keskusteluilla. Kulttuuriset toiminnot mm.
kansalliset ja kansainvaliset tapahtumat jarjestetaan hoivakodin mahdollisuuksien mukaan.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbdmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan ja
omaisten/laheisten kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen voimavarasuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilékohtaista suunnitelmaa
enemman asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintdan puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa.
Eldamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannoéllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asukkaille vahintdan polivuosittain.
Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten |&8kehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asukkaan hyvinvointiin. Paivittdisessa
kirjaamisessa nakyvat mm. hygienia, mieliala ja kayttaytyminen, toimintakyky, laakitys, ravitsemus, uni ja lepo seka aktiviteetit. Jokaisesta
vuorosta tehdaan kirjaukset jokaiselle asukkaalle.

Omahoitajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
voimavarasuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi tarkea asukkaan hyvan
elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asukkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASUKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Olarinpuiston ruokahuolto toimii yksikén omassa keittiossa. Attendo Olarinpuiston keittiossa tydskentelee kaksi
tyotekijad. Oman henkilékunnan tukena on Attendon oma ruokapalvelupaallikkd. Kokit ovat yksikdssa paikan paalla arkisin, jolloin
ruoka haetaan ryhmakoteihin Iampimana. lltaisin ja viikonloppuisin ruoka lammitetaan keittion uuneissa, josta hoitajat hakevat
ruoan ryhmakoteihin. Ruokatilauksista vastaa keittichenkilokunta.

Aamupala tarjotaan asukaslahtdisesti ja joustavasti noin klo 7-9.30, lounas noin klo 11-12, paivakahvi noin klo 14-15, paivallinen
noin klo 16- 17 ja iltapala noin klo 19-22. Y&palaa on tarjolla / tarjotaan hereilla oleville tarpeen mukaan I1api yon.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavarasuunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sek&d huomioiden asukkaiden
yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli
II'h. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asukkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
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suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. MyOs proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan l|a&karid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asukastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikén johtajan
toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Henkildkunnalle jarjestetdan koulutusta
saannollisesti. Yleisten pesupisteiden luona on aina kuvalliset ohjeet kasien pesusta ja desinfioinnista.
Puhtauspalvelusuunnitelman lapi kdyminen kuuluu osaksi uuden tydntekijan perehdytysta. Vierailijoita tiedotetaan mahdollisista
epidemioista. Tassa yhteydessa heité ohjeistetaan tehostamaan kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna
asukkaan voimavarasuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asukastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Attendo Olarinpuistossa toimii
hygieniavastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittédisen henkilékohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikén
henkildkuntaa hygieniakaytannoissa. Hygieniavastaavat varmistavat uusimpien kaytéanteiden ja ohjeistusten saatavilla olosta ja
tiedottamisesta. Yhteisty6tad kunnan hygieniahoitajan kanssa tehdaan saanndllisesti.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossd varmistetaan asukkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisellda hammaslaakarilla.
Espoon kaupungin oma suuhygienisti kdy kerran vuodessa kaikkien asukkaiden luona ja dokumentoi suun hoitokorttiin
toimenpiteet, tavoitteet seka keinot riittdvan ja hyvan suun hoidon yllapitdmiseksi.

Laakaripalvelut tuotetaan Espoon kaupungin kautta. Asukkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa yksikon 1aakari.
Laakari kdy paikan paalla hoivakodissa kerran kuukaudessa ja pitda puhelinvastaanottoa kerran viikossa. Yksikon omalaakari on
tavoitettavissa virka-aikana puhelimitse. Virka-ajan ulkopuolella voidaan konsultoida Terveystalon takapaivystajaa asukkaan
voinnin muutoksista, tasta erilliset ohjeet ylakerran toimiston seinallad seka ryhméakodeissa. Ladkari paattéa asukkaan
hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa
tehdaan yhteisty6té useimmiten asukkaan saattohoidon tai mahdollisten iv-hoitojen yhteydessa. Liikkuvan Sairaala eli Liikkuvan
LiiSa on osa kotisairaalaa, ja heidan kanssaan teemme paljon yhteisty6ta. LiiSa on Espoossa toimiva liikkuva pitkaaikaishoidon
asukkaiden paivystyksellisiin tilanteisiin erikoistunut diagnostiikka- ja hoitoyksikkd ja se toimii hoivakodin henkildston tukena
vuorokauden kaikkina aikoina. LiiSan sairaanhoitajan kaynnilla asukas pyritdan hoitamaan paikan paalla. Tarvittaessa asukas
siirtyy kotisairaalan potilaaksi tai hanet Iahetetaan paivystykseen. Hoivakodin hoitaja soittaa LiiSalle, mikali han toteaa asukkaalla
akillisen hoidon tarpeen ja tarve johtaisi muuten asukkaan lahettamiseen paivystykseen. Ennen soittoa LiiSaan hoivakodin hoitaja
tutustuu niihin asukasta koskeviin tietoihin, joita tarvitaan my6s ns. hoitajan lahete paivystykseen- lomakkeeseen. Kun LiiSan
hoitaja saapuu, asukkaan tunteva hoivakodin hoitaja vastaanottaa LiiSan hoitajan. Kaynnin jalkeen LiiSan sairaanhoitaja jattaa
asukkaan luokse kirjallisen tiedotteen kaynnista

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito on jarjestetty Jorvin sairaalassa. Ohjeena henkildstolle on annettu, etta
puhelinnumero 116 117 on paivystyksellisiin asioihin keskittynyt ohjaus- ja neuvontapalvelu, joka palvelee arkisin klo 19.-08.00 Ja
pyhéapaivina klo 08.-08.00. Usein paivystykseen 1ahtdpaatoksen tekee kuitenkin joko 1aakari tai ambulanssihenkildstd, jolloin ko.
numeroon ei tarvitse etukateen soittaa. Asukkaan mukaan paivystykseen laitetaan hoitajan kirjaamana sh-lahete
asukastietojarjestelmasta, jossa nakyy mita on tapahtunut, mika on sairaalaan lahettamisen syy, viime paivien
huomioita/kirjauksia asukkaasta, millaisia fysiologia mittaustuloksia asukkaasta on otettu hoivakodissa seka onko sairaalaan
|1&ahdosta ilmoitettu omaiselle. Lisdksi mukaan tulostetaan asukkaan uusin paivitetty l1aakelista. Yksikossa sailytetdan Asukkaan
lahettdminen yhteispaivystykseen- tydohjetta toimiston seinalla.

Akillinen kuolemantapaus: Yksikdssa noudatetaan Espoon kaupungin Kuoleman toteamisenohjeistusta, ohjetta sailytetdan
ryhmékotien seinalla sekd sahkdiselld N-asemalla. Akillisen/odottamattoman kuoleman tapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén
vastuuhenkilda valittdmasti. Akillisestd/odottamattomasta kuolemasta puhutaan silloin, kun kuolemaa on edeltanyt
poikkeuksellinen tapahtuma, esim. kaatuminen, putoaminen tai tapaturma tai on epaily hoitovahingosta tai on syyta epailla
myrkytysta, itsemurhaa, rikosta tai muuta tavallisuudesta poikkeavaa. Virka-aikana otetaan yhteys asukasta hoitavaan 1aakariin ja
toimitaan laakarin ohjeen mukaan. Laakari ottaa tarvittaessa yhteytta poliisiin. Virka-ajan ulkopuolella soitetaan poliisille puh 112
ja toimitaan poliisin ohjeiden mukaisesti. Vainajaan ei tule koskea ennen poliisin ohjeiden saamista.
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b) Miten pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetédan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Asukkaiden terveydentilaa seurataan esim. RR-mittauksilla, painon seurannalla
ja tarvittaessa verikokeilla HUSLAB:in kiertdvan laboratorion toimesta, mutta akuuttindytteet otetaan hoivakodin sairaanhoitajien toimesta
ja toimitetaan mahdollisimman pian lahimpaan HUS-laboratorion toimipisteeseen. Mittauksia tehdaan saanndllisesti, vahintaan kerran
kuukaudessa. Verensokeria seurataan diabeetikoilta 188karin antamien ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa seurataan lampda ja
happisaturaatiota. lhon kunto tarkastetaan paivittain hoitotoimien yhteydessa. Koko henkildstd on vastuussa mittausten tekemisesta ja
seurannasta, laakari tarkastaa asukkaan terveydentilan ja mittaukset sdanndllisesti. Ladkitysta ja sen vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti.
Tama kirjataan asukastietojarjestelmaan paivittaisiin huomioihin seka voimavarasuunnitelmaan aina sita paivitettdessa. Laakari tarkastaa
yhdessa sairaanhoitajan kanssa asukkaan laakityksen ajantasaisuuden vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

c)Kuka yksikdssé vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikossa kayva hyvinvointialueen maarittama Iaéakari ja yksikdn sairaanhoitajat

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ldakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat hoivakodin johtaja ja yksikén sairaanhoitajat. Yksikkdon nimetty 188kari allekirjoittaa yksikén
ladkehoitosuunnitelman.

L&akehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten l1adkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iaakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), Iadkkeiden jakamisen ja antamisen,
lddkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, |adkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla lddkehoidon vaikuttavuutta asukastietojarjestelmaan. Padvastuu yksikon
asukkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on yksikdn sairaanhoitajilla, jotka my6s valvovat henkilékunnan
ladkehoidon osaamista yhdessa yksikon johtajan kanssa. Yksikon ladkehoidosta vastaa nimetty 1aakari.

Laakkeet sailytetdan lukitussa ladkehuoneessa seka ryhmakotien lukitussa kaapissa. Ladkehuoneeseen saa menna
|adkeluvallinen hoitaja. LAdkehuoneeseen / — kaappiin on oma avain/latka. Myo6s jaetut annokset sailytetaan lukitussa tilassa.
Laakehuoneen N-kaappiin on yhdet avaimet, jotka ovat ryhmakoti Lehdon tydntekijan taskussa.

Jokaisella asukkaalla on Iddkehuoneessa oma, nimikoitu Kori, jossa hdnen henkildkohtaiset 1adkkeensa sailytetdan. Aamuvuoron
ladkevastaava hakee asukkaiden paivan annospussit ryhmakodin lukittuun ladkekaappiin. Dosettiin jaetut 1adkkeet haetaan
aamuisin ryhmakodin l1aékekaappiin ja iltavuoro hakee ne samalla tavalla vuoron alkaessa.

Laakkeet tilataan sahkoisesti Easymedin kautta sopimusapteekista, Lauttiksen apteekista. Tilauksen suorittaa yksikon
ladkevastuuvuorossa oleva hoitaja. Tilaus tehdaan kerran viikossa tai tarvittaessa, apteekin ohjeistuksen ja aikataulun mukaisesti.
Vastaanottaja tarkastaa, ettd toimitus vastaa tilausta; vastaanottaja purkaa tilauksen ja vertaa tulleita 14akkeita lahetyslistaan.
Laakkeet siirretaan niille varattuihin paikkoihin valittdmasti.

L&akari vastaa yksikdssa annettavasta ladkehoidosta kirjallisesti tai suullisesti antamansa maarayksen perusteella. Laakari
vastaa my0s reseptien uusinnasta. Apteekki Iahettaa reseptien uusimispyynnén suoraan laakarille.

Laakkeiden jakaminen suoritetaan rauhallisessa, 1adkkeen jakoon suunnitellussa lddkehuoneessa. Ladkkeiden jako on sovittu
niin, etta jakaja on virkea ja ladkkeidenjakotilanne mahdollisimman hairiéton. Yoévuorossa ei jaeta ladkkeita. Toinen
laakeluvallinen hoitaja tarkistaa jaetut ladkkeet ja kuittaa tarkistuksen (kaksoistarkastus). Infuusioiden ja kipupumppujen liuosten
ja laimennosten kayttékuntoon saattamisesta vastaa kotisairaanhoito. He huolehtivat myds niiden tiputtamisesta ja
vaihtamaisesta.

Valmiiksi jaettuja 1aakkeita ei siirreta etukateen ladkelaseihin, vaan ladkkeet annetaan asukkaalle suoraan joko annospussista tai
dosetista. Ladkelaseista annetaan tarvittaessa nestemaiset laakkeet. mikali niité ei voida antaa luotettavasti (annos) ja sujuvasti
lusikalla.

Sairaanhoitajan tehtavat

®  Yksikon ladkehoidosta vastaava

®  Vuoron ladkevastaavana toimiminen

® Asukaskohtaisten ladkehoitosuunnitelmien kirjaaminen asukastietojarjestelmaan
® | aakityksen ja riskitietojen selvittaminen, kirjaaminen

® | Adkehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen
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® | Adkehoidon toteutuksen suunnittelu, toteutus, ladkehoidon toteutumisen seuranta ja vaikuttavuuden arviointi
® | aakityksen tarkistus
® | aakehoidon dokumentointi ja ohjaus

Tiedon valittdminen asukasta hoitaville ammattihenkiléille, asukkaille ja omaisille.
Henkildkunnan perehdyttdaminen Lahihoitajan tehtavat 1ddkehoidossa

Vuoron laakevastaavana toimiminen

Laakityslistan ajantasaisuuden tarkistus ja riskitietojen selvittdminen
Laakehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen

Laakehoidon toteutus, ladkehoidon toteutuksen ja vaikutuksen seuranta, l&ddkehoidon dokumentointi ja laakehoidon
toteutukseen liittyva valiton ladkehoidon ohjaus

® Tiedon valittdminen asukkaalle, ammattihenkilbille ja omaisille Vuoronlaakevastaava
®  Vahintdan peruslaakeluvan suorittanut tyontekija
® Vastaa vuoron aikana asukkaiden ladkkeiden jaosta

Attendo Olarinpuistossa annosjakelupussien muutokset tehdéan seuraavasti: pussi avataan leikaten sivusta, otetaan
ylimaarainen laéke pois tai lisataan uusi Iadke ohjeistuksen mukaisesti. Muutoksen teon jalkeen, pussi teipataan uudestaan kiinni.
Muutos kirjataan seka asukastietojarjestelmaan ettad annosjakelupussin paalle. Annosjakelupussien muutokset ilmoitetaan myds
Lauttiksen apteekkiin EasyMedin kautta, jos muutokset ovat pysyvia.

Hoitava laakari vastaa asukkaan ladkehoidon kokonaisuudesta. Asukaskohtaisesta Iddkehoitosuunnitelmasta kay ilmi
henkilStietojen ohella jokaisen ladkkeen nimi ja vahvuus, lddkemuoto ja antoreitti, annostusohje, hoidon kesto, l|aakkeen
kayttotarkoitus seka ladkkeen maaraajan nimi (ja lopettaja). Laakesuunnitelma l6ytyy sahkoisesti asukastietojarjestelmasta,
asukkaan papereista ja ladkehuoneessa olevasta laakkeenjakokansioista. Asukkaan laakehoitosuunnitelma tarkistetaan
vahintaan kerran vuodessa, ja aina voinnin muutoksissa. Ladkehoidon tarkistuksesta ja arvioinnista vastaa aina 1&akari.
Laakityksen tarkistus tulee kirjata asukastietojarjestelmaan. Laakelistan ajantasaisuudesta vastaa yksikon sairaanhoitaja.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Olarinpuistossa
yhteisty6ta tehdadn mm. Espoon kaupungin, Espoon eri sairaaloiden ja terveyskeskusten, kotisairaalan, seurakunnan,
oppilaitosten ja paivakodin kanssa. Asukkaalta pyydetdan suostumus tietojen luovuttamiseen ja se maarittda mille tahoille tietoja
voidaan luovuttaa (esim. ei vapaaehtoisille). Attendo Olarinpuiston asukkaan siirtyessa jatkohoitoon muualle, hdnen mukaansa
tulostetaan aina sairaanhoitolahete. Asukkaiden tulo ja lahtoprosessin yhteydessa informoidaan esitiedot soittamalla l&hettavan
/vastaanottavan tahon kanssa. Asukastietoja lahetaan turvasahkdpostin kautta. Normaalin sahkdpostiin ei kirjata asukkaan

tunnistetietoja.

Alihankintana tuotetut palvelut (mdardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllista

yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.
Attendo Olarinpuistossa ostetaan alihankintana seuraavat palvelut:

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark
Pyykkihuolto toimii hoivakodin omana toimintana, jota toteuttaa padasiassa hoitoapulaiset

Siivouspalvelut: hoivakodin omaa toimintaa
Kiinteistohuolto: Coor Sevice Management
Koneellinen ladkkeenjako: Lauttiksen apteekki

Jatehuollon toteuttaa Remeo Oy. Jatteet lajitellaan ns. molokkeihin mm. sekajate, paperi, pahvit, lasi ja metalli seka biojate.
Molokit tyhjennetaan kaksi kertaa viikossa, maanantaina ja perjantaina.
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7. ASUKASTURVALLISUUS (4.4)

Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asukkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistydlla. Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil6sta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildn ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen seka yllapidetdadn ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetéan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléston méaéré, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mééré ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

Attendo Olarinpuistossa on luvan- ja tayttdasteen mukainen henkildstomitoitus. Yksikdn esimies on Pirjo Pyykkonen, joka on
koulutukseltaan sairaanhoitaja (YAMK). Lisaksi on kaksi timiesihenkilda. Yksikossa tyoskentelee sairaanhoitajia, lahihoitajia,
hoiva-avustajia seka fysioterapeutti. Avustavana henkildkuntana ovat hoitoapulaiset, siivooja ja keittiétyontekijat. Lisaksi
yksik6ssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina léahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkildston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

c) Henkilostévoimavarajen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon vastuuhenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkil6kunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn vastuuhenkild. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen
tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista
ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen. Yksikdn vastuuhenkildon vastuulla on henkildllisyyden
tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, tarvittaessa rikosrekisterin tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja
ty6todistukset, tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestad vastaa yksikon vastuuhenkild. Tarvittaessa han voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetddn asukastyohon, asukastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myods
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon vastuuhenkil®.
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Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali imenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn vastuuhenkilén
tehtavana on pitda huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén vastuuhenkilon tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Olarinpuisto toimii kaksikerroksissa rakennuksessa (valmistunut 2015). Hoivakodissa on 60 asukashuonetta. Huoneet
ovat 25,0m?. Huoneissa on kiinte4t kaapistot, hoitosénky ja paloturvalliset verhot, muutoin asukas kalustaa oman asuntonsa itse.
Asukkaan ollessa pitkaan poissa hanen asuntoaan ei kdyteta muuhun tarkoitukseen, koska kyseessa on hanen kotinsa.
Omaiset/aheiset saavat vierailla ja yopya asukkaiden luona aina niin halutessaan ja heille sopivana ajankohtana.

Attendo Olarinpuistossa on nelja ryhmakotia. Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakotien yhteisten
oleskeluja ruokailutilojen koko on noin 90 m?. Ryhmé&kodeissa on oma terassi/parveke, joissa on lasitus seka lammitys.

Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone 2.kerroksessa.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissa, jossa on seka arkkitehteja, insindoreja, teknikoita, ladkareita, hoitotydn asiantuntijoita jne.
Tilat on suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asukkaan avustaminen kahden
hoitajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostamme esimerkiksi huomioimalla varityksen ja
sisustustekstiilit.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.
Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti, saniteettitiloissa on tukikahvat

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita, rakennuksessa on myds hissi

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitd kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

~oviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin,
kun asukkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Attendo Olarinpuisto on ulkoilu — ja puutarha teemakoti. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri
vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (yksi suuri talon kiertéva piha, tdysin aidattu seinasta
seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinuja, pergola, takka, suihkulahteita,
penkkeja ja istutuksia seka yrtteja ja marjapensaita. Lilkkkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat
hairitse pihassa oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asukasryhmasta ja toimitiloista
riippumatta. Henkildkunnan aktiivisuus on téssa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen
yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkkuminen on
helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhméakodissa ettd isommassa ryhméassa koko talon asukkaiden
voimin.

Attendo Olarinpuistossa pyykkihuollon toteutuksesta vastaa padosin hoitoapulaiset. Asukkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien
laittamisessa kuivamaan jne. asukkaiden omien mieltymysten mukaan.

Asukashuoneet siivotaan viikoittain (joka toinen viikko perussiivous ja joka toinen viikko yllapitosiivous). Siivoushuolto toteutetaan
omana toimintana. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden
laatukierroksella", jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysta
laaditaan muistiomerkinnat.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASUKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikossa on kaytdssa Tunstall- hoitajakutsujarjestelméa (halytyspainike asukkaalla, josta Iahtee kutsu hoitajille), Kaikkiin
halytyksiin vastataan kaynnilla halyttavan asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman
kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan tarvittaessa. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen
toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkilokunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan.

Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on avaimen ja latkan kanssa kulkumahdollisuus. Ulko-oven

vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten. Ulko-ovilla on kameravalvonta. Jokainen tyontekija
on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.
Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, jos taloon on tultu sisélle latkalla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Tunstall Oy p. OIO 3201690 www.tunstallnordic.com
Huolto p. 0100 84080 arkisin klo 8—16, huolto@tunstallnordic.com

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”™-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus 10ytyy yksikon séhkoiseltd N-asemalta

Yksikossa kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
pikaCRP-mittari, henkiléstonostolaiteita, pyoratuoleja, rollaattoreita, moottoroituja sankyja. Asukkaan omaohjaaja tai fysioterapeutti
huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttdon
tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetdan ja sdadetdan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon
laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkiloéstdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja seka sairaanhoitajat puh. 044 4944 033

8. ASUKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asukas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I6ytyvat N-asemalta Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka- asukastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkilékohtainen tunnus asukastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asukastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asukastietojen hallintaa. Yksikdn henkilokunta
kasittelee asukkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista.

Asukastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asukkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsaddannon niin oikeuttaessa.
Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I8ytyy

intrasta. Taman lisaksi asukkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAlI,
RAVA), jotka I0ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
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yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkilétietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikOissa jarjestetdan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I16ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Pirjo Pyykkénen
pirjo.pyykkonen@attendo.fi
044 4944 033

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkilbkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asukastyota ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asukkaiden
henkil6kohtaiset voimavarasuunnitelmat. Lisaksi keratyn asukastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitystd ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteité toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asukkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyodturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennékoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitéa kaydaan 1api sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittéavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asukkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2023

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Espoo 2.1.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannodssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt6dn jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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